Comunicacion Interna

para una gestion de #SM exitosa
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De qué les hablaré

. Comunicacion Interna: aportes gestion de #SM.

. Contexto de #SocialMedia.

aQu® esperan dos p¥%blicos
Como asumir gestion de #SocialMedia.

. Conversaciones productivas.

. Funciones de #CI en gestion de #SM.
. Beneficios de #Comunicacioninterna.
. #MiHistoria.

. Gestion de #Cl | Gestion de #SM.

FCRO
LATINOAMERICANO DE

:,%‘.COMUNICACION
L
°.

© 0 N o U A W N PP

INTERNA




Comunicacion Interna: aportes gestion #RRSS

#SocialMedia

Agilidad en gestion

Inteligencia del negocio

Gestion constante del cambio

Equipo In House | Equipo Outsorced
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Contexto de # SocialMedia

( Perfiles y patrones de uso mutan,
se transforman, constantemente.

- Los cambios son casi diarios
(Algoritmos).

N
SOCIAL ‘ EVOLUCION /™ [ tatormas es persistente.
MEDIA PERMANENTE

- Cada vez son mas las marcas y
empresas que utilizan (de
manera diversificada) las RRSS
para un diadlogo cercano y
auténtico jHumano! con

\ usuarios/clientes.

. Realidad econdmica + politica
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aQu® esperan

CLIENTE
Acciones oportunas.

Innovaciones constantes.
Valor agregado a posicionamiento.
Aportes a Comunicacion Integral

Relacion sinceral/clara.
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COMUNIDADES

Contenidos/informaciones de interés.

Respuestas y aclaratorias.

Atencion solicitudes/quejas

Soporte y servicio.
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#CONVERSA



USUARIOS

I\ﬂ,od?s de uso

- rererencila
Agfitgg@asynent).
comportamientos

Satisfaccion .
Acciones/reaccio

- "Crpatia.

HIS'[OI’IaS/eXReI‘I
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EQUIPO DE #SM

68108

- Conocimiento:

1) Organizacional
2) Marcas

3) Mercado

4) Técnico
Experiencia.

Transmision de valores .

Empoderamiento.

CLIENTE

/ Inteligencia

de mercado.

Analisis del
entorno.

Atencion al
cliente.

Dialogo con
publicos.




Funciones de #Cl en gestion de #SM

Enlace cotidiano ESTRATEGIA 1 TACTICA.

|dentifica (Anticipadamente) oportunidades
y amenazas.

Innovacion y desarrollo de nuevas ideas.
Aporta coherencia: contexto marca -organizacion.

- Manejo de frustraciones.
Conocimiento y experiencia compartida.
Contribuye al proceso de aprendizaje.
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Beneficios de #Comunicacionlnterna

#Comunicacionlnterna
G Pensada | Sentida | Planificada )

Y
#Creando #ACtIVOS #Enfocados
#Motivados #Disfrutando jDespiertos!

DISMINUCION DE ERRORES | MEJOR CALIDAD | MAS INNOVACIONES | RESILIENCIA
NUEVOS RETOS | MAYOR ASERTIVIDAD | MEJORES RESULTADOS
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#MiHIstoria
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NLa verdad no nec
gue venga a preguntarme como
se pueden hacer las cosas mejor;

mas bien espero gue venga
a decirme gué hacer, en base
a SuU experiencia Yy

Irecfoy Generaj ae eZ -3bl
Gte de Mercadeo erprlnmpal cliente die e2 -361

Dueno/Presidente de Grupo Ghers
Community Manager de e2 -361

\’ @gabrielpatrizzi
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Gestion de #Cl | Gestion de #RRSS
1) Diagnostico:

- Conversaciones sistematizadas: - Equipo.
- Directiva(vision 2).
- Areas de trabajo.
- Observacion de dinamica diaria.

2) Determinacion de problematica:

- Ningun tipo de proceso determinado.

Cada quién en lo suyo: responsable/culpable.

NSupuesto cli ma de

Descontento palpable en clientes.

Oportunidades de mejoras en servicios.
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Gestion de #Cl | Gestion de #RRSS
3) Disefio Estratégico:

Lograr una mayor integracion y entendimiento en todo el
equipo de Mercadeo Digital que redundara en la mejora de
la calidad de los servicios a los actuales/nuevos clientes
para finalizar el primer semestre de 2015.

4) Acciones
- Cultura Organizacional.

- Espacios conversacionales

- Procesos y flujos de trasieh
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Gestion de #Cl | Gestion de #RRSS
5) Indicadores

- Monitor de satisfaccion al cliente.
- Niveles de engagement de marcas.
- Nuevos negocios.

- Establecimiento de procesos.
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Gestion de #Cl | Gestion de #RRSS
Cultura Organizacional

- Compromiso de directiva.

Establecimiento (CONJUNTO) de Filosofia.

Valores (determinados) jVividos!

* Liderazgo compartido.
* Flexibilidad.

Determinacion de objetivos.
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Gestion de #CI | Gestion de #RRSS
Espacios conversacionales y de entendimiento

- Planificacion y revision.

- Seguimiento de proyectos.
- Creatividad e innovacion.

- Determinacion de objetivos.
- Formacion continua.

- Monitoreo de competencia.

‘ - #CONVERSA Continua
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