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¢, Quiénes de uds reconocen tener brechas
significativas en sus empresas entre: Planes

E Estratégicos y Ejecucion  ?

Q¥
‘ # ¢ Quiénes de uds reconocen que la

Estrategia de la organizacion, NO ESTA
CLARAMENTE COMUNICADA ?
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Estructura de la conferencia

Estrategia:
L l A El problema de la ejecucion

"

A El Proceso de def y ejecucion
A Impacto de la comunicacion en el proceso

Estrategia de Comunicacion - Recomendaciones
A Enfoque conceptual para accionar
A Acciones concretas

Rol del Especialista en Comunicacion
A El deber ser
A Acciones en la practica

CPA | FERRERE

»2C

.

¥

®

OMUNICACION

o INTERNA



¢,Quée dicen las investigaciones?

La visibn de la
compafia es conocida
en el:

A 70% de la Alta

gerencia

A 40% de la
Gerencia Media

A 10% de los
empleados

Estudio realizado por la firma Business
Intelligence en Estados Unidos y Europa
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*1 de cada 3, logra
c_opvertir en realidad Ia
VISIOn estratégica

* Menos del 60% de los
ejecutivos y menos del
10% de los empleados
tienen una comprension
Clara de Ia estrategia

Comunicacion Efectiva
Compartida’, 2009

T TT———

para el Logro de una Visién

5% de s
estrategia.

dos
. 85% de los map
intermedios dedican menos

del 5% mensual a la
estrategia.

-El 60% de la
ligan estrategia y presu

e la plantilla entiende |a

as empresas no
puesto.

-E| 25% del personal tie_r)e un
sistema de compensac!on
alineado con |a estrategia

Or anization”
Kaplan «The Strategy Focused Ord
w=m  Norton Yy ,

2 COMUNICACION

"% INTERNA



¢, Qué dicen las investigaciones? f—

TERMINOS OPERATIVOS, m MOVILIZAR EL CAMBIO

% TRADUCIR LA ESTRATEGIA EN 7) LIDERAZGO PARA
ACCIONABLES, ENTENDIBLES

ALINEAR LAS
5 CAPACIDADES Y LA HACER QUE LA

ORGANIZACION CON DESAFIOS ESTRATEGIA SEA
LA ESTRATEGIA UN PROCESO
CONTINUO Y NO UN
HITO

HACER QUE LA
ESTRATEGIA SEA
TRABAJO DE TODOS, Y
DE EQUIPO
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¢;,De qué hablamos cuando hablamos de estrategia? —

» DO 0O gg

I Definicion Planificacién\
jecucion”

N\
l , :
 Estrategica - operativa /

4

Mision, Valores, Proyectos, recursos, Empedzarha hacer,
VISIOI’], PrOpueSta de reSponSableS’ plazos ejar e nacer,
valor, ejes y objetivos transformar o renovar

estratégicos, criterios
de priorizacion
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No es lo mismo COMUNICAR que MOTIVAR para cambiar

acCemos

INTERNALIZACION
ALo aplico todos | os d

ceo

It

CONCIENCIA
nHe
escuchado
acerca del

mi S mo O
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Motivar para cambiar requiere mucho mas que hitos de —
comunicacion

Modelo Integrado 1A

CADALIDER -P a | a Pensadad
Lo que proyecta (pensamientos y comportamientos)

daS ONB2 Sauzé

EL AJEFEO coniBal £QUa P®OOr al
Impacta en el compromiso

TODA la ORGANIZACION i Pal abr a Imfasta r i t
en el conocimiento

G¢2R2a UASYSY |dz
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¢,Qué significa en la practica? —
o N T I -
| Definicion ~ , Planificacion’s 1

| Estratégica, 7 !

/

R Coaching
Participacion Participacion Incentivos

Monitoreo

Publicaciones Medir
Presentaciones Analizar
Reforzar

Informacion
Del proceso
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¢, Como sabemos si el mensaje llegd?

iMidiendo!
A T T T T
VOOV OLIOOBUEOOOY VOOV OLIOOBUEOOOY VOOV OVOUEROOY
Conozco las  principales Conozco como puedo ¢,Como accedi a la
prioridades de la estrategia aportar a la estrategia informacion de la
del negocio estrategia?

o participé de la reunion E é :
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Que rol debe jugar el Especi @l s

a\ Asesorar sobre la  metodologia,
herramientas y plan de trabajo a seguir .

“para comunicar la estrategia KEEP
([ Part|C|par en el disefio de Ia
Comunicacion Institucional (Palabra CALM
Escrita) AND

@Momtorear plan de comunicacion de la USE YOUR
estrategia WORDS

., — Interpretar mediciones y asesorar a la
- Direccidon en base a ellas
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Gu2as de un comunicador é —

¢, Qué debe conocer de la estrategia un comunicador para
planificar una correcta comunicacion de ella?

¢, En qué consiste el cambio que se quiere generar? 41
¢, Como le va a impactar a los distintos grupos?

¢,Cual es el mensaje central?

oW Q Sl

¢, Qué palancas se identifican para entusiasmar y comprometer a los
involucrados?

¢, Qué cambios de comportamiento se esperan generar?

¢,Por qué el cambio es conveniente para la personas?

. fLos errores m8s graves no Vi ene rgdchu
CPA | FERRERE real mente peligrosa es hacer )
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6 Caracteristicas a tener en cuenta a la hora de elaborar [y
el mensaje :

i) s

1. Visual 2. Explicita 3. Acciones

Y <

\b

o

o

5 =er

4. Coherente 5. Natural 6. Continua
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FS§bula de | o0s 4 gerentesé —
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FS§bula de | os 4 Gerentesé —

Estaba convencido
de que la tarea la
podia hacer

Cualquiera

Y que en ultimo
caso

R
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FS§bula de | os 4 Gerentesé —

La situacion
a Sl Alguien /

enojo a

Quién creia que
la tarea
realmente la tenia
gue hacer

o
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FS§bula de | os 4 Gerentesé —

Cualquiera

Termino haciendo
una tarea que

Pero que claramente
COrresponoc
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iMuchas Gracias!

| 1
@G_Icasuriaga ‘
@CarinaNegrin 1‘

@cpa_ferrere |
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