Ejes de accion para transformar la comunicacion
en una herramienta efectiva de gestion
El modelo de las 7 dimensiones...
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= La mala comunicacion interna (62%)

= Ladesmotivacion de los empleados (51%)
=  Lamala organizacion del trabajo (49%)
: La incompetencia como lideres de los directivos (39%)

- La deficiente distribucion de tareas (39%)
- La desconfianza de los jefes hacia los empleados (35%)

Las 10 Toxinas Empresariales

i El salario igual, sin tener en cuenta el rendimiento individual (35%)
3 El conformismo o apoltronamiento de los empleados (34%)

| La imposibilidad de desarrollar una carrera profesional (33%)

: Los rumores (32%)

Centro de Estudios Financieros de Madrid ICEFI - 2010
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Nuestra mirada de la comunicacion:

Una herramienta de fuego \

¢Por qué la comunicacion es como el fuego?

Porgue es una herramienta poderosa

que permite hacer grandes cosas,
pero también puede causar grandes incendios.
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¢Como puede ser el fuego?

__— Generativo & i A

/ Controlado
& \ Destructivo /\xf
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Sin control
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7 dimensiones sobre las que podemos actuar
desde la Comunicacion Interna
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Estrategia y Objetivos Organizacidon y Culturay
de Negocio Estructura Costumbres

A

. o2 2 e
Gestion de ‘ Necesidades de
Personas Informacion
Capacidad y Infraestructuray

Estilo de Liderazgo Herramientas
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1) Estrategia y Objetivos

de Negocio
Proceso &
planificacion
estrategica Conocimiento Monitoreo
de la
estrategia
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2) Organizacion y Estructura
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3) Cultura y Costumbres .
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4) Gestion de Personas
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Reconocimiento
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5) Capacidad y Estilo de Liderazgo 6
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Capacidad de Estilo de
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6) Necesidades de Informacion .‘
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Oferta y
demanda de f
iInformacion Oferta y
externa demanda de
informacion
Interna

FERRERE



| XM
7) Infraestructura y Herramientas m
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¢Como suelen estar las empresas que operan
en Uruguay?

A
Muy Bien

Bien
Regular

Mal

Muy mal
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¢Como suelen estar las empresas que operan
en Uruguay?

A
Muy Bien _ o
» Tipoy tamafo de la organizacion
. » Sector Publico
Bien
» Empresas multinacionales grandes y chicas
» Empresas nacionales grandes
Regular | .
» Empresas nacionales chicas
Mal » Aspiraciones estratégicas y competitividad del sector
» Proceso de profesionalizacion de la gestion
Muy mal
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Inteligencia aplicada a su negocio
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