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EN LAS ECONOMIAS SANAS, LA BATALLA ES POR EL TAL

¢,Cual es la mejor manera de

retener el talento?

Comprometera nuestro talento

significa que nuestra gente nos

elija cada dia, todos los dias



R ) 5 L 2

7 IDEAS PARA w

COMPROMETER TALENTO
DESDE LA GESTION DE LAS CI
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® Escuchar y responder ® Incluir a la familia
® Reconocer, agradecer, motivar® Mostrar compromiso
® Comunicar siempre ® Marca empleador

® Trabajar con los lideres



Escuchar y responder
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FEEDBACK INFORMAL DE LA GENTE DE LA eMPresh | [ o

P 9

- e

i FEEDBACK INFORMAL DEL GERENTE ’ _ 45,94

k GENERAL Y OTROS DIRECTIVOS ] |

ENCUESTA DE MEDIOS INTERNOS 38,59

ENTREVISTAS | ENCUESTAS A CLIENTES INTERNOS

TESTEO DE CAMPANAS (FOCUS GROUPS) 18%

PARTICIPACION EN CERTAMENES | CONCURSOS |
RANKINGS DE BUENAS PRACTICAS DE CI

AUDITORIA DE COMUNICACIONES INTERNAS 7,4%

NO MIDO NI TENGO INDICADORES DE GESTION
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Escuchar y responder

a nuestros intereses. Y eso nos lleva a tomar decisiones en
base a nuestras creencias.

® Hay que medir y no suponer lo gue pasa.

® No vemos las cosas como son, sino de acuerdo a cOmo somos y ,

® Medir para:
®Escuchar a la gente y entender qué esta pasando.
® Planificar.
® Comparar.
® Mostrar resultados.
® Como medio en si mismo.




o Escuchar y responder

Herramientas formales mas utilizadas:

® Encuestas.

® Focus groups.

® Entrevistas.

® Observacion etnografica.

Tipos de mediciones:

®

®
®
®

Auditoria y Diagnostico de C.I.
Encuesta de Medios internos.
Testeo de campanas.

Indice de cascadeo.




o Escuchar y responder
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Reconocer, agradecer, motivar

Celebrar es pensar en la gente: TELEFONICA

P 1 uda, en calido homenale.
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Reconocer, agradecer, motivar
Celebrar es pensar en la gente: TELEFONICA

Concurso Canta con Mama

s

Selecciona el nimero

en el dial y escucha los
temas ganadores
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iMuy pronto en las mejores disquerias!



Canta con Mama Telefonica/showmail.html

Comunicar siempre

® [ a comunicacion es un proceso inevitable.

® La comunicacion interna es comunicacion interna, la gestiones
0 no la gestiones.

® La comunicacion de las malas noticias como oportunidad de
generar confianza.



Comunicar siempre
Comunicar antes (1). Adquisicion: STANDAR BANK/ICBC
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Comunicar siempre e

Comunicar antes (1). Adquisicion: STANDAR BANK/ICBC
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Trabajar con los lideres

Formar mejores comunicadores

® La comunicacion de un lider impacta en multiples niveles:
Of AYIE O2YLINRPYAA2Y LISNISYSYOALl =

® Las personas prefieren enterarse de las noticias corporativas a
traves de su jefe. El cara a cara es lo mas valorado.

® Siempre es preferible el lider que se comunica.

® Mantener una comunicacion fluida y constante. Comunicar /¥4
las malas noticias.

eG¢C2R2a& aloSyYz2a O2YdzyAOI Ny 2aé¢ Sa
FORMACION.



Trabajar con los lideres

DISP. CANAL GRADQ DE INTERES NETO
93,4% MAIL CORPORATIVO
74,6% CARTELERAS
66,4% IMTRANET
62,3% EVENTOS DE CELEBRACION
-1,69:1.2,94%
50,84 ENCUENTROS CARA A CARA
1,75
49,29 HOUSE ORGAN IMPRESO |
2989 34,34
46,3% Vil POBLICA INTERNA —
-2% 196%
41,8% REUMIOMES DE EQUIPOD |
-167% 25,29
34,49 MEWSLETTER DIGITAL [ |
-24% 9.8%
33,68  CONVEMNCIONES | REUNIONES DE RESULTADDS |
-255:
32,8% CASCADED 1
-143%  JEEN
28,7% HOUSE GRGAN DIGITAL ||
-13.3%
24,6% RED DE REFERENTES DE C [ |
-69% 0791035
23,8% BUZON DE SUGERENCIAS E—
-143%
11,5% MEWSLETTER IMPRESD [ |
1%
11,5% REDES SOCIALES INTERNAS | |

[V CORPORATIVA

PUBLICACIONES PARA LA FAMILIA DEL PERSONAL

6,0%

BLOGS

2.5%

2,5% CONTEMWIDOS PARA TELEFONOS CELULARES




Trabajar con los lideres

Formar mejores comunicadores
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Incluir a la familia
Eventos con contenido: 3M



Incluir a la familia
Publicacidon a la medida de los ninos: PETROBRAS

Clips . Suparfichas . Vanguardia . Historieta . Juegos



