


Team Briefing

Sistematizacion de la
Comunicacion en Cascada
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Comunicacion Cara a Cara

La comunicacion presencial,
aquella en que vemos al
interlocutor y somos capaces
de dar y recibir
retroalimentacion, es por
excelencia la preferida en las

organizaciones.
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Comunicacion Cara a Cara

Y es la mas barata...

Aunque requerimos el
tiempo y la habilidad de un
emisor indicado...



Comunicacion Cara a Cara

Cuantas veces hemos
escuchado en los diagnéstico
de Cl, que los colaboradores
prefieren que la
comunicacion venga de su
jefe directo.

Y, ademas, que cuando
qguieren emitir sus opiniones
prefieren hacerlo también a
través de este interlocutor.
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Comunicacion Cara a Cara
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Pero también hemos
escuchado la frase... “En la
reunion semestral le
pedimos a las jefaturas
qgue bajen la informacion...
Pero después nos damos
cuenta que ésta no baja...”
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Qué Pasa?

Si la comunicacion no esta
sistematizada y nuestros
lideres no tienen habilidades
para comunicar... La
informacion se queda en los
mandos medios, y nos
perdemos...

eAlineamiento organizacional
eCompromiso de los empleados
eRetroalimentacion valiosa
eSalario emocional

ePotenciamiento del liderazgo ( i N




Qué Busca el Team Briefing?

Dar sistematizacion a la
comunicacion en cascada,
generando estructura y plan
de contenidos, sin perder la
empatia de una
comunicacion semiformal.
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Efectividad

El proceso de comunicacion en cascada
sistematizado es particularmente
efectivo cuando:

*Necesitamos hacer llegar informacion relevante
y sensible

*Que debe fluir con precision y oportunidad

*En circunstancias en que la participacion del
personal de las diferentes areas y niveles de la
organizacion es una variable relevante

eLa retroalimentacion es clave




Qué ganamos

eAlineamos a la organizacion
rapidamente.

*Nos blindamos en caso de

crisis (especialmente cuando la
' técnica del Team Briefing esta

institucionalizada).

eEntregamos el rol de
interlocutor valido a nuestras

jefaturas, desarrollando
:.

liderazgo.



Qué ganamos

eEntendemos codmo esta llegando la
informacion a nuestros a nuestros
colaboradores.

eGeneramos participacion.

eMinimizamos el ruido organizacional




Transformar la Marca de la empresa
en una Marca de Liderazgo *

Identidad Marca deé Liderazgo
Externa
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Hacerla realidad para _ (S
los stakeholders — -

* Dave Ulrich



Team Briefing

¢Como Funciona?
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Como funciona

e Plan de flujo de informacidn sistematico, agil y entrenado
que nos permite alinear a la organizacion rapidamente.

e |dealmente se entrega el primer dia del mes y hay 5 dias
para el proceso.




Como funciona?

eSe inicia desde la Direccion de
la Organizacion, con la asesoria
de Comunicaciones Internas.

eCada lider se reune con
esquema semiformal con su
equipo, con apoyo material
(tips estructurados enviados
cada mes, idealmente)

eSe comenta, se comparten
dudas y se vislumbran
oportunidades
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Team Brief - Recording of Notes

Briefing Team:
Date of briefing:
Prepared by:

Briefing point:

Additiond Informationmotes:

Briefing point:

Addtiond Informationimotss:

Briefing point:

additkond Informationinotes;

Briefing point:

Addtiond Informationmotes:
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Como funciona?

eLos lideres recogen dudas, temas
de interés y oportunidades, que
son enviados a Comunicaciones
Internas.

eLas respuestas son enviadas en el
proximo brief o prontamente si la
tematica lo amerita.
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Team Brief - Recording Feedback

Briefing Team:
Date of briefing:
Prepared by:

Unanswered questions from this brief:

Feemembr it 15 your responsiblity o report bk answers 1o thess questione,
Questions should be answersd within 10 workdrg days.

ltem of most interest:

Positive suggestions made:

What does the team want to know more about in future briefs:
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Team Briefing

Caso “Evolucion 11287”




Situacion

eCambio de Edificio Corporativo Nestlé Chile, desde Roger
de Flor N° 2.800 a Av. Las Condes N° 11.287.

*25 afos de estadia en el edificio antiguo, con tradicion de
colaboradores y de consumidores muy arraigada.

eUbicacion cdmoda al lado de estacion de Metro (Subte),
gran cantidad de comercio y servicios cercanos.

500 colaboradores involucrados.




Situacion

eAnuncio lo hizo el Gerente General un aiio antes del
cambio, generando gran expectativa, pero también
especulacion y dudas...

*Por qué cambiarse?

*No sabemos nada del cambio...

*Mi jefe no tiene idea en qué piso vamos a quedar!!!
e\Vamos a tener estacionamiento?

o..Y Buses de acercamiento?
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Campana

Campana de endomarketing concepto: Proximo Estreno
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eCon casting de colaboradores Internos
eTeaser de expectativa y resolucion

eTransparencia de informacion... Gn



Comunicacion en Cascada

Compromiso de los lideres en el
proceso:

eLevantamiento de “ruido” interno.

eTeam briefing con temas claves a
comunicar, en formato audiovisual
(ad hoc a campaiia).

eDestacando beneficios del cambio.

eRespondiendo cuestionamiento
claves

eRecepcion de inquietudes y solucidn
de éstas




Beneficios

eCredibilidad

eDisminucion de ruido interno y
especulacion

eGeneracion de equipos afiatados
para el cambio

eMudanza sencilla y comunicada

eCompromiso con proceso de
adaptacion a nuevos espacios

eSeguimiento de retroalimentacion
en nuevo edificio

eFormacion de Monitores de

mudanza y seguridad .
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Muestra Team Briefing







