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ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE PUERTOS
República Oriental del Uruguay

Luis Ortiz
Jefe de División Comunicación y Marketing

II ENCUENTRO ANUAL DE 
COMUNICACIÓN INTERNA / URUGUAY

PANEL: Comunicación Estatal “ del Paradigma a la Realidad”

Agenda

Introducción

¿Quienes somos?

Hitos que transformaron la 
comunicación interna 
en nuestra empresa.

Conclusiones: 
paradigmas y realidades

VIDEO

Cada Empresa posee una filosofía, una cultura
y una experiencia que son propias y únicas; como lo 
es la relación que - a partir de dicha realidad - entabla 

hacia su interior y con su entorno.

¿¿Quienes somos?Quienes somos?

Administración Nacional de Puertos

Es un organismo descentralizado vinculado al Poder Ejecutivo a través del 
Ministerio de Transporte y Obras Públicas (MTOP),

con competencias de administrar, 
y desarrollar los puertos de: Salto, Paysandú,

Fray Bentos, Nueva Palmira, Colonia, 
Sauce de Juan Lacaze y Montevideo ( principal puerto del país )

Somos hoy, más de 850 PORTUARIOS
EN JULIO CUMPLIMOS 96 AÑOS DE EXISTENCIA

Nuestra Misión
“ Posicionar al Uruguay como nodo logístico entre la 

región y el mundo en función del 
desarrollo productivo sustentable del país” . 
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IMAGINEMOS QUE AMERICA LATINA ES UN GRAN SHOPPING

TRABAJAMOS PARA SER LA MEJOR ENTRADA Y SALIDA
CON LA MEJOR CONEXIÓN HACIA EL EXTERIOR

LA ACTIVIDAD PORTUARIA ES LOGÍSTICA
EXPRESIÓN EN TIEMPO REAL 
DE LA ECONOMÍA DEL PAÍS

En 1992 Montevideo movió 90.000 contenedores

El 2011 la estadística indicó, que fueron 861.164 Teus

EN LA TEMPORADA DE CRUCEROS 2011 – 2012
DESEMBARCARON 300.000 TURISTAS DE LAS 213 ESCALAS

QUE LLEGARON A LOS PUERTOS DE MONTEVIDEO Y PUNTA DEL ESTE

DRAGADO ES PARA NOSOTROS UNA POLÍTICA DE ESTADO
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Hitos que transformaron la comunicaciHitos que transformaron la comunicacióón n 
interna de nuestra empresa.interna de nuestra empresa.

1. LEY DE PUERTOS.

2. REESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ANP.

3. GESTIÓN POR PROYECTOS.

4. EXPEDIENTE ELECTRÓNICO

1.1. LEY DE PUERTOSLEY DE PUERTOS

• ESTE AÑO SE CUMPLEN 20 AÑOS DE SU SANCIÓN
• PERMITIO GENERAR LA FIGURA DEL OPERADOR PORTUARIO
• SURGE LA FIGURA DE PUERTO LIBRE.
• HOY – SEGÚN LA CEPAL – ESTAMOS DENTRO DE LOS 20 

PRINCIPALES PUERTOS DEL CONTINENTE AMERICANO.
• SE ESPECIALIZAN NUESTRAS TERMINALES

INCIDENCIA EN LAS COMUNICACIONES INTERNASINCIDENCIA EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS

• SURGE LA COMUNIDAD PORTUARIA. ( STAKEHOLDERS DE ANP )
• SE TRABAJA EN SINERGIA CON EL SECTOR PRIVADO.
• SURGEN AMBITOS DE TRABAJO CON EL OBJETIVO DE SER 

MÁS EFICIENTES Y EFICACES. ( Coordinadoras de Puertos )
• SE PROMOCIONAN LAS VENTAJAS COMPETITIVAS DE NUESTROS 

PUERTOS EN FORMA CONJUNTA CON LA COMUNIDAD.
• SURGE LA FIGURA DEL CAPITAN DEL PUERTO NEXO ENTRE 

EL DIRECTORIO Y LOS OPERADORES PRIVADOS EN TEMAS RELEVANTES
COMO POR EJEMPLO :LA SEGURIDAD DE LAS TERMINALES; 
ENTRE OTROS.

2. REESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ANP2. REESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ANP

• HA DOTADO DE MEJORES MECANISMOS A LA GESTIÓN BASADO 
EN LINEAS ESTRATEGICAS ACORDADAS CON EL PODER EJECUTIVO.

• CONTRIBUYE AL PROYECTO DE TRANSFORMACIÓN DEL ESTADO.

• TRANSFORMÓ LA ORGANIZACIÓN INTERNA EN BÚSQUEDA DE SU
EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD.

• SURGIÓ DEL FRUTO DE UN TRABAJO INTERACTIVO CON DIFERENTES 
ACTORES DONDE SE INCLUYE : Diferentes Grupos Ocupacionales,
Alta Dirección, Gerencias y el Sindicato.

INCIDENCIA EN LAS COMUNICACIONES INTERNASINCIDENCIA EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS

• DISMINUYÓ NOTABLEMENTE LA BUROCRACIA INTERNA
• SE TRABAJA HOY EN EQUIPOS ( POR PROYECTOS )
• SE GENERÓ EL ADDU ( REORGANIZACIÓN MATRICIAL )
• SE IMPLEMENTÓ EL ROL LABORAL VERTICAL Y HORIZONTAL

3. GESTI3. GESTIÓÓN POR PROYECTOSN POR PROYECTOS

•ES UNA FORMA INNOVADORA DE GESTIONAR LA EMPRESA
POR MEDIO DE PROYECTOS.

•TRABAJO EN EQUIPOS ( TANDEM )

•SE PLANIFICA Y SE CONTROLA POR ETAPAS HASTA SU CULMINACIÓN

•SE HACEN SEGUIMIENTOS.

•SE HACEN PROPUESTAS AL DIRECTORIO.

•ACTUALMENTE LA HAY 20 PROYECTOS  ACTIVOS DE 
UN TOTAL DE MÁS DE 46.
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INCIDENCIA EN LAS COMUNICACIONES INTERNASINCIDENCIA EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS

•• MUCHOS FUNCIONARIOS DEJARON DE SER “INVISIBLES”

• SE ORDENÓ LA CASA.

• SE DEMOCRATIZÓ LA INFORMACIÓN. ( Proyect )

• PARTICIPACIÓN DE FUNCIONARIOS DE TODOS LOS NIVELES
DE LA ORGANIZACIÓN. NO DISCRIMINANDO POSICIÓN JERARQUICA
DENTRO DE LA EMPRESA; INTERVIENEN OBREROS, TÉCNICOS, 
PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVOS.

• SE ELIMINARON LAS CHACRAS Y/O COMPARTIMIENTOS ESTANCOS.

4. EXPEDIENTE ELECTRÓNICO

Esta aplicación permite gestionar los expedientes tradicionales de manera 
electrónica, posibilitando mejorar la eficiencia en los procesos 
administrativos. 

El uso de la misma permite establecer un nuevo relacionamiento, más cómodo 
y moderno, entre las distintas reparticiones de la ANP.

Utilizar Expediente Electrónico posibilitó:

Aumentar la transparencia de las actuaciones en la ANP. 

Potenciar el acceso a la información. 

Modernizar y mejorar los servicios, optimizando tiempos de proceso y de 
respuesta. 

Modernizar y mejorar los servicios, optimizando tiempos de proceso y de 
respuesta. 

Conclusiones: Conclusiones: 
paradigmas y realidadesparadigmas y realidades

“ La comunicación con el 
Directorio es imposible.”

Hoy tenemos planificadas reuniones 
con el Directorio de Enero a Diciembre..

“ Sólo los Jefes o Gerentes
tienen acceso a la información.”

Hoy toda la estructura puede saber
que pasa en el día a día, de la empresa.

“ Realmente, no se, quienes son
nuestros compañeros de otros 
puertos.”

Hoy gracias a nuestra WEB, INTRANET,
PUERTONLINE y los viajes programados;
sabemos quienes son y también conocemos 
el resto de los Puertos.

“ Comunicar no estaba entre los
objetivos con prioridad”

Hoy estamos generando cultura y sobre
todo, somos concientes, de  lo que falta 
para llegar al ideal.

Muchas gracias por vuestra atención.

lortiz@anp.com.uy

ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE PUERTOS
República Oriental del Uruguay


